Spracuvanie osobnych udajov
spolo¢nost’ou S.A. spol. s r.o.

Na zaklade Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spractiivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, informujeme o zasadach a postupe
pri spraciivani osobnych udajov spolo¢nost'ou S.A.
spol. s r.o., Cachticka 13, 831 06 Bratislava, ICO:
31346219, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.
4685/B (d’alej len ,,S.A. alebo podnik®) vo vzt'ahu
k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13
nariadenia, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej ako
,.GDPR®).

V podmienkach st rozpracované podrobné
informacie o G¢eloch, podmienkach, spdsoboch
spractivania osobnych tidajov a pravach dotknutych
0s0b, sliziace na zvySenie ochrany osobnych
udajov a posilnenie prav obcanov.

S.A. spol. sr.0. je drzitel'om certifikatu systému
informacnej bezpecnosti (ISO/IEC 27001:2013).

V stvislosti s ¢innost'ou podniku v zmysle zakona
€. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a
prevadzkovatel'om v zmysle GDPR podnik ziskava
a spracuva len nevyhnutné udaje o Ugastnikoch.
Podnik pristupuje k osobnym datam zodpovedne

a v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a
Rady 2016/679

o Identifika¢né udaje
S.A. spol. sr.o.
Cachticka 13
831 06 Bratislava
1C0:31346219
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 4685/B

e Zodpovedna osoba
Kontaktna adresa, na ktort sa mdze dotknutd osoba
kedykol'vek obratit’ so svojimi ziadost'ami o
informacie k spracivaniu osobnych udajov
podnikom: mail: gdpr@sasro.sk, gdpr@fayn.sk,
postova adresa: S.A. spol. s r.0., Cachticka 13, 831
06 Bratislava

e Utely spracavania osobnych idajov
Spractivanie na zaklade zakona a na zéklade
zmluvy (€lanok 6 ods. 1 pism. b) a ¢c) GDPR)
Zmluvny vztah medzi podnikom a Ugastnikom sa
riadi zdkonom o elektronickych komunikaciach.

V zmysle tohto zdkona podnik spraciva a uchovava
osobné udaje o Utastnikoch v nevyhnutnom
rozsahu a vylu¢ne na nevyhnutnt dobu.

Podnik je opravneny na zaklade § 56 ods. 3 zdkona
o elektronickych komunikaciach ziskavat’ a
spractvat’ tidaje Ucastnikov v rozsahu (i) telefonne
¢islo, vyska neuhradenych zaviazkov, meno,

priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, ¢islo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, $tatnu prislusnost’ pri
fyzickej osobe nepodnikatelovi a (ii) telefonne
Cislo, vyska neuhradenych zaviazkov, obchodné
meno, miesto podnikania a identifikacné ¢islo pri
fyzickej osobe — podnikatel'ovi a (iii) telefonne
¢islo, vyska neuhradenych zaviazkov, obchodné
meno, sidlo a identifikacné ¢islo pravnickej osoby
na ucely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojent,

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohl'adavok, Podnik
moze ziskavat’ a spractivat’ aj osobné
(identifikacné) udaje tykajtice sa zastupcov
Ucastnika v nevyhnutnom rozsahu a na &as
nevyhnutny, v akom je takéto spractivanie potrebné
na ucely evidencie a urcenia konkrétnej osoby ako
osoby opravnenej konat' v mene Ugastnika pri
urcitych ukonoch na zaklade plnomocenstva
zastupcu. V takomto pripade sa udaje z
plnomocenstva uchovavaju ako sucast’ zmluvy.
Podnik ma pravo pozadovat’ od Utastnika alebo
jeho zastupcu pri uzavierani zmluvy predlozenie
preukazu totoznosti na ucely overenia totoZnosti

a kontrolu poskytnutych idajov Ugastnika alebo
jeho zastupcu. Podnik je opravneny spractvat’
osobné tidaje zamestnancov Ugastnikov, ktori st
pravnickymi osobami a tieto pravnické osoby
poskytli udaje svojich zamestnancov pre tucely
plnenia zmluvy, ako kontaktné osoby alebo osoby
zodpovedné za plnenie zmluvy. Podnik je podla
zakona o elektronickych komunikaciach opravneny
bez stthlasu Ugastnika spractivat’ a uchovavat’
prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty, v
priebehu ktorej je mozné pravne napadnat’
vyuctovanie za poskytované sluzby alebo uplatnit’
narok na thradu. V pripade zacatia reklamaécie,
alternativneho riesenia sporu, mimosudneho
rieSenia sporu alebo sudneho konania, vratane
konania o vyske thrady alebo o kvalite
poskytnutych sluzieb uchovava podnik tieto udaje
az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit
vsetky zakonné prostriedky, a to az do ich
ukonéenia. Rozsah uchovavanych udajov sa
obmedzi na nevyhnutn mieru. Podnik moéze tiez
uchovavat’ prevadzkové udaje na el vyuctovania
uhrad opravnenych narokov podniku, zodpovedania
otazok Uastnika, zistovania protipravnych konant,
poskytovania sti¢innosti organom ¢innym v
trestnom konani, sadom a inym orgénom Statu a so
sthlasom Ugastnika aj na marketingové tcely
podniku.

e Spracuvanie osobnych tidajov pre ucely
vykonania opatreni pred uzavretim
zmluvy (¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

Podnik je opravneny spractvat’ osobné idaje, ktoré
dotknuta osoba poskytne podniku osobne, pisomne
alebo prostrednictvom webovych formuldrov v
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suvislosti so zaujmom dotknutej osoby o sluzby
poskytované podnikom. Takto poskytnuté osobné
udaje podnik spracuva vyluéne za Géelom
nadviazania komunikacie s dotknutou osobou a
uchovava po dobu spracovania poziadavky
najdlhsie vSak 1 mesiace odo diia zadatia ich
spracovania.

e Prevadzkové udaje.
Podl’a zakona o elektronickych komunikéacidch st
to udaje vzt'ahujuce sa na uzivatel'a a na konkrétny
prenos informacii v sieti a udaje vznikajuce pri
tomto prenose, ktoré sa spracuvaji na ticely
prenosu spravy v Sieti, alebo na udely fakturacie.
Moze ist’ o konfigura¢né udaje, udaje o zaciatku a
konci spojenia, IP adresa a pod. pri¢om sa jedna o
udaje potrebné k prenosu spravy alebo na tucel
fakturacie. Podnik moze spractvat’ lokalizaéné
udaje (udaje spracuvané v sieti alebo
prostrednictvom sluzby, ktoré oznacuji geograficka
polohu koncového zariadenia uzivatel'a verejne;j
sluzby) iné ako prevadzkové udaje len vtedy, ak sa
anonymizuju alebo ak s tym Ucastnik alebo
uzivatel’ verejnej siete alebo verejnej sluzby suhlasi
v rozsahu a trvani nevyhnutnom na poskytnutie
sluzby s pridanou hodnotou. Uéastnik alebo
uzivatel’ moze kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas
dany na spractivanie takych lokalizaénych udajov.
Podnik je d’alej v zmysle zakona o elektronickych
komunikaciach opravneny bez sthlasu spractvat’
nevyhnutné osobné udaje tykajuce sa svojich
dlznikov, alebo 0sdb, o ktorych podnik alebo iny
podnik poskytujici verejné siete alebo sluzby zistil,
ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné
zariadenia alebo zneuzili telekomunika¢né
zariadenia alebo sluzby a to za i¢elom posudenia
podl'a § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu zakona o
elektronickych komunikaciach a Géinnejsej ochrany
pred takymito osobami. Podnik je opravneny bez
stihlasu ziskavat' a spractvat’ udaje Ucastnikov aj
na ucely poskytovania sucinnosti organom ¢innym
v trestnom konani, inym organom §tatu, a to v
rozsahu a v sulade so zdkonom o elektronickych
komunikaciach a inymi pravnymi predpismi.
Pre ucely plnenia zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb a na
zabezpedenie riadneho poskytovania sluzieb podnik
spractva aj iné osobné udaje.
Jedna sa 0 kontaktné udaje ucastnika: telefonne
¢islo, email, V'S Gcastnika, adresu trvalého pobytu
alebo sidla, koresponden¢nu adresu, adresu miesta
poskytnutia sluzby

e Vyuzivanie telefonneho ¢islo u¢astnika v
suvislosti so zmluvou o pripojeni
Pocas trvania zmluvného vztahu podnik vyuziva
telefonne ¢islo uvedené v tejto zmluve (alebo
poskytnuté ucastnikom v priebehu trvania zmluvy)
najma na:

a) komunikaciu medzi Uastnikom a poverenym
technikom pri zriadeni sluzby, odstraneni vypadku,
poskytovani servisnych sluzieb,
inStalacii/deinstalacii zariadenia,

b) zasielanie prevadzkovych oznamov
prostrednictvom SMS/telefonicky, ako napr.
informacie o vypadku sluzby, odstraneni vypadku,
vyzva na prevzatie/vratenie koncového zariadenia,
SMS o blokovani sluzby, odstipeni od zmluvy,
informécie o vybaveni dopytov Utastnika,
upozornenie na neuhradenie faktiry,

C) zasielanie oznamov tykajucich sa modernizacie
siete, ukon¢ovania sluzieb z dovodov technickej
neuskutocnitelnosti.

e VyuZivanie email-u ucastnika v
stvislosti so zmluvou o pripojeni

a) email ucastnika pouzivame na upozornenia
ohl'adne thrad
b) kontrolu zavizkov téastnika
¢) iné informacie tykajice sa legislativnych zmien,
o planovanych odstavkach a tdrzbe
d) zasielanie faktar a dokladov

e Spracuvanie na zaklade suhlasu (¢lanok
6 ods. 1 pism. a) GDPR)

Ak Utastnik udeli osobitny sthlas spolo¢nosti S.A.,
podnik je opravneny (v rozsahu udeleného
suhlasu) pouzivat’ a spracuvat’ (vratane
profilovania) idaje Ugastnika v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa, telefonne ¢islo, emailova adresa,
ako aj udaje ziskané zo vSetkych zmliv
uzatvorenych medzi dotknutou osobu a podnikom,
vratane prevadzkovych tdajov, za ktoré sa
povazuji najmi udaje generované pocas pouzivania
poskytovanych sluzieb podniku na marketingové
Gicely a uéely kontaktu s Uastnikom (napr.
vypracovanie adresnych ponutk produktov a sluzieb
podniku alebo tretich stran, vykonavanie
prieskumov spokojnosti s poskytovanymi
sluzbami). Osobné udaje Ucastnika budii pouzité
pre ugely kontaktovania Ugastnika ohladne
marketingovych pontik volanim, zasielanim sms,
reklamou vo faktare, listami a letdkmi zasielanymi
na adresu Ucastnika, ako aj prostrednictvom
elektronickej posty. Suhlas je udeleny na dobu
pocas trvania zmluvnych vztahov so spolo¢nostou
S.A. ana 1 rok po skon¢eni posledného z nich.
Takto udeleny suhlas je mozné kedykol'vek odvolat
v celosti alebo v Casti. Sposoby ako je mozné suhlas
odvolat’ su uvedené nizsie.

e Spracuvanie na zaklade opravneného
zaujmu (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

V niektorych pripadoch je podnik opravneny
spracuvat’ osobné udaje dotknutych osob na zaklade
opravneného zaujmu. Podnik je opravneny
spracuvat’ aj osobné idaje Ucastnika, ktorymi st
telefonne ¢islo, e-mail, meno a priezvisko, ktoré
podnik ziskal v savislosti s uzavretim zmluvy
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0 pripojeni na Gcely obc¢asného kontaktovania
Utastnika v ramci priameho marketingu svojich
vlastnych podobnych sluzieb formou zasielania
elektronickej posty a SMS. Spracuvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na ti¢ely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje podnik. Za opravneny
zaujem mozno v tomto pripade povazovat’ priamy
marketing vlastnych a podobnych sluzieb vo
vzt'ahu k existujicim zékaznikom spésobom, ktory
nenaru$a sukromie dotknutych osdb. V pripade, ak
si prijemca takejto elektronickej posty/SMS nepraje
d’alSie zasielanie takychto obchodnych oznameni, je
opravneny jednoducho a bezplatne kedykol'vek
namietat’ a odmietnut’ takéto zasielanie obchodnych
oznameni, a to bud’ prejavenim tohto svojho
nesuhlasu odkliknutim na prislusnom mieste v
obchodnom oznameni alebo zaslanim e-mailu
obsahujuceho nesuhlas so zasielanim obchodnych
oznameni na e-mailova adresu: gdpr@sasro.sk.
Podnik vyuziva telefonne ¢islo na zasielanie
marketingovych oznamov pri zmene technolégie,
ponuke vyhodnejsej sluzby, a pod. (v tomto pripade
vyluéne pocas trvania zmluvného vzt'ahu

s podnikom, alebo uspesného vznesenia namietky,
podl’a toho ¢o nastane skor). Dotknuta osoba ma
pravo kedykol'vek namietat’ voéi spracivaniu
svojich osobnych udajov na Gcely priameho
marketingu. Ak dotknuta osoba namieta voc¢i
spraciivaniu na ucely priameho marketingu, osobné
udaje sa uz na také ucely nesmu spracuvat’.

e  Zdroj osobnych idajov
Osobné tdaje uvedené v predchadzajucom bode
ziskava podnik priamo od dotknutej osoby alebo jej
zastupcu. Tieto osobné tidaje uvadza dotknuta
osoba v zmluve, v zmenovych formularoch,
pripadne na d’al$ich dokumentoch podniku alebo
ich dotknuta osoba sama poskytla.

e Dovody poskytnutia osobnych udajov.
Poskytnutie osobnych udajov v rozsahu
Stanovenom v § 56 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach je zakonnou poziadavkou
umoziujucou jednoznaéni identifikaciu Ugastnika
a tvoriacu predpoklad pre uzatvorenie zmluvy o
pripojeni. Podnik je povinny pred uzavretim
zmluvy overit’ si identitu osoby, s ktorou uzatvara
zmluvu, v zdujme ochrany oboch stran pred
zneuzitim verejnych komunika¢nych sluzieb a ako
prevenciu pred poskodzovanim cudzich prav.
Dalsie daje v rozsahu vyzadovanom zmluvou st
dolezité pre riadne fungovanie zmluvného vztahu.
Bez poskytnutia uvedenych osobnych udajov nie je
mozné uzavriet’ zmluvu, nakol’ko tieto udaje st
nevyhnutné pre uzatvorenie zmluvy a pre riadne
poskytovanie sluzby, o plnenie ktorej mate zaujem,
ako predchadzanie tomu, aby dochadzalo k
zneuzivaniu poskytovanych sluzieb. Poskytnutie
osobnych tdajov na marketingové ucely je
dobrovolné.

e Poskytovanie osobnych udajov tretim
stranam

Podnik ma pravo bez sthlasu Uastnika poskytovat
informacie a udaje uchovavané pri poskytovani
plnenia na zéklade zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunika¢nych sluzieb, osobné,
lokalizaéné a prevadzkové tidaje Ugastnika v
nevyhnutnom rozsahu najma:
a) tretim osobam, ktoré v mene podniku vymahaja
pohl'adavky alebo uplatiiuju iné opravnené zaujmy
podniku vo¢i Ugastnikovi, a to za uéelom
vymahania pohl'adavok a inych prav podniku,
b) tretim osobam, na ktoré podnik postapil svoje
pohladavky, a to aj po skonceni zmluvného vztahu
s Ucastnikom, pri postipeni pohladavky voéi
Ucastnikovi je podnik povinny v zmysle § 43 ods.
13 zékona o elektronickych komunikaciach
odovzdat’ tretej osobe, postupnikovi, vSetku
dokumentaciu 0 zavizkovom vzt'ahu, na ktorého
zaklade vznikla postipend pohl'adavka,
¢) sudom, inym orgdnom verejnej spravy a inym
organom §tatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
podniku voéi Ucastnikovi alebo splnenie zakonnej
povinnosti podniku,
d) obchodnym zastupcom S.A., ktori st povereni
konat’ v mene podniku ako sprostredkovatelia
v zmysle GDPR pri poskytovani sluzieb v ponuke
podniku na zaklade pisomnej zmluvy (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania staznosti a
reklamaécif),
e) tretim osobam, ktoré budu na zéklade poverenia
podniku konat’ v jeho mene pri poskytovani sluzieb
alebo pri vykone inej ¢innosti siivisiacej s
poskytovanim sluZieb, a to na Gcely poskytovania
sluZieb a v suvislosti s ich poskytovanim a pod.,
napr. technici povereni montazou a zriadenim
pripojky koncového zariadenia, odstranovanim
porutch, vykonom servisu,
f) externym spolo¢nostiam, ktoré spravuju systémy
podniku alebo poskytuju iné sluzby zabezpecujlice
riadny chod podniku. Sprostredkovatel je
opravneny spractivat’ osobné udaje len v rozsahu a
za podmienok dojednanych s podnikom Vv
samostatnej pisomnej zmluve. Aktualny zoznam
sprostredkovatel’'ov a/alebo prijemcov vratane
zoznamu obchodnych zastupcov a nepriamych
predajcov je zverejneny na internetovej stranke .

e  Prenos osobnych udajov do tretich
krajin.
Podnik neprenasa osobné tdaje do tretej krajiny.

e  Dizka uchovania osobnych idajov.
Podnik je opravneny spracuvat’ a uchovavat’ osobné
tidaje Ucastnika po dobu platnosti a u¢innosti
Zmluvy o pripojeni, ako i po ukonéeni zmluvného
vzt'ahu, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania, najma na ucely fakturacie, prijimania a
evidencie platieb, evidencie, vymahania a
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postupovania pohl'adavok, vybavovania staznosti a
reklamacii Ugastnika, ako aj na uplatnenie si prav
alebo plnenie povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi. Podnik je tiez opravneny uchovat
osobné udaje (vratane prevadzkovych udajov)
Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia
doby, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnit’
vyuctovanie poskytovanych sluzieb, alebo si
uplatnit’ narok na zaplatenie thrady za poskytnuté
sluzby zo strany podniku. Ak v jednotlivom pripade
dojde k zacatiu reklama¢ného, rozhodcovského
alebo stidneho konania méze podnik v
nevyhnutnom rozsahu uchovavat’ osobné udaje
(vratane prevadzkovych udajov) az do
pravoplatného ukoncenia uvedenych konani a do
uplynutia leh6t na vyuzitie riadnych

a mimoriadnych opravnych prostriedkov voci
rozhodnutiam vydanym v tychto konaniach.

Podnik zabezpec¢i vymaz osobnych udajov bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ako:

a) boli ukoncené vsetky zmluvné vztahy medzi
Ucastnikom a podnikom,

b) zanikli vietky zavizky Ugastnika voci podniku,
c) boli vybavené vsetky reklamacie a ziadosti
Ucastnika zo strany podniku,

d) boli vysporiadané vsetky d’alSie prava a
povinnosti medzi Uéastnikom a podnikom,

e) boli naplnené vsetky tGcely spractivania
stanovené pravnymi predpismi alebo tcely
spractivania, na

ktoré dal Uastnik stihlas, ak spractivanie
prebiehalo na zaklade suhlasu dotknutej osoby,

f) uplynula lehota, na ktory bol suihlas udeleny
alebo dotknuta osoba svoj suhlas odvolala,

g) bolo vyhovené Ziadosti dotknutej osoby o vymaz
osobnych udajov a bol naplneny niektory

z dévodov odovodnujtcich vyhovenie tejto ziadosti
a stasne zanikli vetky povinnosti podniku
stanovené vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, ktorési vyzaduji uchovavanie osobnych
tidajov Utastnika (najma na téely archivacie vo
verejnom zaujme, vykonu danovej kontroly a pod.),
alebo ktor¢ by bez ich uchovania nebolo mozné
splnit’.

e Prava dotknutej osoby pri spracuvani

osobnych udajov.
Zakonné spractivanie osobnych tidajov dotknutych
0s0b je pre podnik dolezité
a zabezpecenie ochrany osobnych tdajov je
samozrejmostou. Pri spracuvani osobnych tidajov
moze dotknuta osoba uplatnit’ u podniku (ktory je v
postaveni prevadzkovatel'a) nasledujuce prava:
a) pravo na informacie o spractivani osobnych
udajov tykajucich sa dotknutej osoby,
b) pravo na pristup k osobnym tudajom tykajucim sa
dotknutej osoby,
C) pravo na opravu osobnych tdajov tykajucich sa
dotknutej osoby,

d) pravo na vymaz osobnych tdajov tykajtcich sa
dotknutej osoby,

€) pravo na obmedzenie spracivania osobnych
udajov,

f) pravo namietat’ proti spracivaniu osobnych
udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

g) pravo na prenos osobnych tdajov tykajacich sa
dotknutej osoby,

h) pravo odvolat’ kedykol'vek stihlas.

Tieto prava dotknutej osoby vSak nie st absolutne a
mozno im vyhoviet’ len v situacii, ked’ su splnené
vsetky nizSie uvedené podmienky.

e Pravo na informacie a pravo na pristup.
Utastnik, d’alej ako dotknuta osoba, mé pravo na
zaklade pisomnej ziadosti vyzadovat’ od podniku
potvrdenie o tom, ¢i st alebo nie st osobné udaje o
nej spracuvané, a ak su, ma pravo ziskat’ pristup
k tymto osobnym tidajom a nasledovnym
informaciam, ktoré jej maji byt poskytnuté v
zrozumitel'nej forme. Podnik poskytne v ramci
odpovede na ziadost’ dotknutej osoby informéacie
obsahujtice nasledovné informacie:

a) zoznam ucelov spractivania osobnych udajov;

b) zoznam kategorii dotknutych osobnych udajov;
€) zoznam prijemcov alebo kategérii prijemcov,
ktorym boli alebo budu osobné tidaje poskytnuté,
najma prijemcovia v tretich krajinach alebo
medzinarodné organizacie (ak existuju);

d) predpokladani dobu uchovavania osobnych
udajov, ak je mozné ju urcit’, inak kritéria na jej
urcéenie;

e) informaciu o existencii prava dotknutej osoby
pozadovat’ od podniku opravu osobnych tidajov
tykajtcich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie
alebo obmedzenie spracuvania, alebo informaciu

o0 existencii prava dotknutej osoby namietat’ proti
takémuto spracivaniu zo strany podniku;

f) informdciu o existencii pravo podat’ staznost’
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov SR;

g) udaje o zdroji, ak sa osobné udaje neziskali od
dotknutej osoby;

h) v pripade, ak sa pouZiva v podmienkach
podniku, aj informaciu o existencii
automatizovaného

individualneho rozhodovania vratane profilovania
uvedeného v ¢lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto
pripadoch aspon zmyslupIné informacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spractivania pre dotknuta
osobu;

i) v pripade, ak sa osobné udaje prenasaju do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii, aj
informacie o prijatych primeranych zarukach podla
¢lanku 46 GDPR.

Podnik poskytne bezodplatne dotknutej osobe aj
kopiu osobnych udajov, ktoré sa o dotknutej osobe
spracuvaju v elektronickej forme. Podnik moze
odmietnut’ poskytnut’ kdpiu osobnych udajov, ktoré
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sa spracuvaju, ak by takéto poskytnutie mohlo mat’
nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

e Pravo na opravu.
Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomne;j
ziadosti zaslanej na emailovu adresu
gdpr@sasro.sk, alebo gdpr@fayn.sk, vyzadovat’ od
podniku, aby bez zbytoéného odkladu opravil
nespravne, netplné a neaktualne osobné udaje,
ktoré sa tykaji dotknutej osoby a so zretelom na
ucely spractuvania doplnil netiplné osobné udaje na
zaklade doplnkového vyhlasenia poskytnutého zo
strany dotknutej osoby.

e Pravo na vymaz.
V niektorych pripadoch vymedzenych v GDPR je
podnik povinny osobné tidaje na zéklade pisomnej
ziadosti dotknutej osoby vymazat'. Kazda takato
ziadost’ vSak podlieha individudlnemu hodnoteniu,
pretoze podnik méze mat’ povinnost’ vyplyvajicu
zo zakona alebo opravneny zaujem na d’alSom
spracovani osobnych tdajov. Podnik je povinny bez
zbyto¢ného odkladu vymazat’ osobné udaje, ak je
splneny niektory z tychto dovodov:
a) osobné idaje uz nie st potrebné na ucely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;
b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade
ktorého sa spractivanie vykonava a neexistuje
ziadny iny pravny zaklad pre d’alSie spracuvanie;
¢) dotknuta osoba namieta voci spractivaniu z
dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie proti
spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ak
je spracovanie nevyhnutné na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo na tGcely
opravnenych zaujmov podniku alebo tretej osoby
vratane namietania proti profilovaniu; v tomto
pripade podnik nesmie d’alej spractivat’ osobné
udaje tejto dotknutej osoby, pokial’ nepreukaze
nevyhnutné opravnené dévody na d’alSie
spractuvanie, ktoré prevazuji nad zdujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dovody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;
d) dotknuta osoba namieta voci spracivaniu
osobnych tdajov na Gcely priameho marketingu;
v tomto pripade podnik nebude d’alej kontaktovat’
dotknuti osobu za G¢elom realizacie priameho
marketingu;
€) osobné idaje sa spracuvali nezakonne (bez
pravneho zakladu);
f) osobné Gidaje musia byt vymazané, aby sa splnila
zakonna povinnost’ ulozena v prave Eurdpske tinie
alebo v pravnom poriadku v Slovenskej republike;
g) osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou
sluzieb informacnej spoloc¢nosti podl'a ¢lanku 8 ods.
1 GDPR. Ak podnik zverejnil osobné udaje
dotknutej osoby a bola mu doru¢ena ziadost’
dotknutej osoby o vymaz, podnik vymaze
zverejnené osobné tidaje. Podnik so zretel'om na
dostupnt technologiu a naklady na vykonanie

opatreni podnikne primerané opatrenia vratane
technickych opatreni a informuje inych
prevadzkovatel'ov vykonavajucich spractvanie
osobnych udajov dotknutej osoby, ze dotknuta
osoba ich ziada, aby vymazali vietky odkazy na
tieto osobné tidaje, ich kopiu alebo repliky (ktoré
boli zo strany podniku zverejnené a vymazangé).
Podnik je opravneny odmietnut’ Ziadost’ dotknutej
osoby o vymaz, ak je d’alSie spracuvanie osobnych
udajov potrebné:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na
informaécie;

b) na splnenie zakonnej povinnosti vyplyvajicej z
prava Europskej unie alebo z pravneho poriadku
Slovenskej republiky alebo na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zaujme;

¢) z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného
zdravia;

d) na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na
ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely, pokial’ je pravdepodobné, ze pravo
na vymaz znemozni alebo zdvaznym sposobom
stazi dosiahnutie ciel'ov takéhoto spractivania,

e) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

e Pravo na obmedzenie spraciivania.
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby podnik
obmedzil spractivanie jej osobnych udajov, pokial
ide o jeden z tychto pripadov:

a) dotknuta osoba napadne spravnost’ osobnych
udajov, a to pocas obdobia umoziujtiiceho podniku
overit’ spravnost’ osobnych udajov;

b) spractivanie je protizakonné a dotknuta osoba
namieta proti vymazaniu osobnych udajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

¢) podnik uzZ nepotrebuje osobné udaje na Gcely
spractivania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na
preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voéi spracuvaniu
nevyhnutnému na ucely opravnenych zaujmov
podniku a/alebo tretich os6b alebo voéi spracuvaniu
nevyhnutnému na splnenie tlohy realizovanej vo
verejnom zaujme z dovodov tykajucich sa jej
konkrétnej situdcie proti spractivaniu osobnych
udajov, ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti
profilovaniu, a to az do overenia, ¢i opravnené
dovody na strane podniku prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak podnik obmedzil spracuvanie osobnych udajov
v zmysle niektorého z predoslych bodov, takéto
osobné daje sa s vynimkou uchovéavania
spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo
na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej
fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov
dolezitého verejného zaujmu Eurdpskej tnie alebo
¢lenského Statu.
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Podnik je povinny informovat’ dotknutt osobu v
primeranom c¢ase pred tym, ako zrusi obmedzenie
spractivania.

e Privo na prenosnost’ udajov.
Dotknuta osoba ma pravo ziskat” od podniku
vylucne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla podniku, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma
pravo preniest’ tieto daje d’alSiemu
prevadzkovatel'ovi za podmienky, ze podnik
vykonava spractivanie osobnych tidajov na zaklade
sthlasu alebo zmluvy automatizovanymi
prostriedkami. Dotknuta osoba méze ziadat’ prenos
osobnych tdajov priamo od jedného
prevadzkovatel'a k druhému prevadzkovatel'ovi,
pokial je to technicky mozné a nebrania tomu iné
zakonné alebo vyznamné prekazky.
Uplatiiovanim prava na prenosnost’ nie je dotknuté
pravo na vymaz podl’a ¢lanku 17 GDPR. Uvedené
pravo sa nevztahuje na spracivanie nevyhnutné na
splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej
prevadzkovatel'ovi. Podnik je opravneny odmietnut’
ziadost’ dotknutej osoby na prenos udajov, ak by
takyto prenos mohol mat’ nepriaznivé dosledky na
prava a slobody inych alebo nie su splnené zakonné
podmienky na realizaciu prava na prenos v zmysle
GDPR.

e  Pravo namietat’.
Ak sa dotknutd osoba domnieva, ze osobné idaje
podnik spractva v rozpore s ochranou jej
sukromného a osobného zivota alebo v rozpore s
pravnymi predpismi, méze poziadat’ podnik o
vysvetlenie alebo odstranenie nevhodného stavu
prostrednictvom uplatnenia prava namietat’.
Namietku méze dotknuta osoba tiez uplatnit’ aj
priamo proti automatizovanému rozhodovaniu a
profilovaniu. Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek
namietat’
a) z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie
proti spraciivaniu osobnych udajov nevyhnutnému
na ucely opravnenych zaujmov podniku a/alebo
tretich 0s6b alebo voci spracivaniu nevyhnutnému
na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme,
ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti
profilovaniu zalozenému na tychto pravnych
zakladoch. Podnik nebude d’alej spracuvat’ osobné
udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené
dovody na spractivanie, ktoré prevazuju nad
zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby,
alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;
b) proti spracuvaniu osobnych tdajov, ktoré sa jej
tykaju, na Gcely priameho marketingu, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom; ak dotknuta osoba namieta voci

spracivaniu na ucéely priameho marketingu, podnik
uz nebude osobné udaje na tento ucel spracuvat’;
C) v suvislosti s pouZivanim sluzieb informac¢nej
spolo¢nosti méze dotknuta osoba uplatiovat’ svoje
pravo namietat’ automatizovanymi prostriedkami s
pouzitim technickych $pecifikacii;

d) z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie
proti spracuvania osobnych udajov, ktor¢ sa jej
tyka, s vynimkou pripadov, ked’ je spractivanie
nevyhnutné na plnenie ulohy z dévodov verejného
zaujmu, ak sa osobné idaje spractivaji na ticely
vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely.

e  Privo namietat’ automatizované

rozhodovanie vratane profilovania.
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na fiu
nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vylucne na automatizovanom spractivani, vratane
profilovania, a ktoré ma pravne G¢inky, ktoré sa jej
tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviluju.
Toto pravo sa neuplatni v pripade, ak je
rozhodnutie:
a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy
medzi dotknutou osobou a prevadzkovatel'om,
b) povolené pravom Unie alebo pravom &lenského
$tatu, ktorému prevadzkovatel’ podlicha a ktorym sa
zaroven stanovuju aj vhodné opatrenia zarucujice
ochranu prav a slobdd a opravnenych zdujmov
dotknutej osoby, alebo
¢) zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.
V pripadoch ak je takéto spracivanie nevyhnutné
na uzavretie alebo plnenie zmluvy alebo zalozené
na vyslovnom stihlase dotknutej osoby, podnik
vykona vhodné opatrenia na ochranu prav a slobod
a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, najma
prijme minimalne opatrenia, ako pravo na l'udsky
zasah zo strany prevadzkovatel'a, pravo dotknute;j
osoby vyjadrit’ svoje stanovisko a prava dotknutej
osoby napadnut’ rozhodnutie.

e  Pravo odvolat’ sihlas.
V pripade ak podnik spractva osobné udaje na
zaklade udeleného suhlasu, dotknuta osoba ma
pravo tento sthlas kedykol'vek odvolat’.
Poskytnutie udajov a suhlasov je dobrovol'né a svoj
suhlas mo6ze dotknuta osoba kedykol'vek odvolat’.
Stuhlas je mozné kedykol'vek uplne odvolat’
a) zaslanim emailu o odvolani stthlasu na adresu
gdpr@sasro.sk, gdpr@fayn.sk, alebo
b) zaslanim pisomného oznamenia o odvolani
stthlasu na adresu spolo¢nosti S.A. spol. sr.0.
Cachtické 13, 831 06 Bratislava alebo
Odvolanim sthlasu nie je dotknuta zakonnost’
spracuvania osobnych udajov zaloZzeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

e  Sposob uplatnenia prav dotknutej
osoby.
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Dotknuta osoba méze uplatnit’ svoje prava u
prevadzkovatel'a osobne Vv sidle podniku, alebo,
prostrednictvom pisomnej ziadosti zaslanej na
emailovi adresu gdpr@sasro.sk, gdpr@fayn.sk,
alebo pisomnej Ziadosti zaslanej na adresu podniku.
Z obsahu ziadosti musi jasne a urcito vyplyvat
totoznost” dotknutej osoby uvedenim mena,
priezviska, adresy a emailovej adresy a skuto¢nost’,
ze dotknuta osoba uplatiiuje niektoré z vyssie
uvedenych prav s oznacenim prava, ktoré uplatiiuje.
Ak dotknuta osoba nema sposobilost’ na pravne
ukony v plnom rozsahu, jej prava moéze uplatnit
zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba neZije, jej
prava moze uplatnit’ blizka osoba. Ak niektora
blizka osoba nesuhlasi, Ziadosti nemozno vyhoviet'.
Dotknuté osoby maju pravo poziadat’ o preukazanie
totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych
udajov. Podnik je povinny ul'ah¢ovat’ vykon prav
dotknutej osoby podl'a ¢lankov 15 az 22 GDPR.
Podnik méze odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti
dotknutej osoby pri vykone jej prav, pokial
preukaze, ze dotknut osobu na zéklade
poskytnutych tdajov nie je schopny identifikovat’.
Ak ma podnik opravnené pochybnosti v stvislosti s
totoznost'ou fyzickej osoby, méze poziadat’ o
poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na
potvrdenie totoZnosti dotknutej osoby. Po potvrdeni
totoznosti je povinny sa ziadostou zaoberat’.
Podnik poskytne dotknutej osobe informacie o
opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti, bez
zbytoéného odkladu a v kazdom pripade do jedného
mesiaca od dorucenia ziadosti. Podnik je opravneny
uvedent lehotu v pripade potreby prediZit o d’alsie
dva mesiace, pri¢om zohl'adni komplexnost’
ziadosti a poCet ziadosti. Podnik je povinny o
kazdom takomto prediZeni informovat’ dotknutt
osobu do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti
spolu s dovodmi zmeskania lehoty. Ak dotknuta
osoba podala ziadost’ elektronickymi prostriedkami,
informacie sa podl'a moznosti poskytnu
elektronickymi prostriedkami, pokial’ dotknuta
osoba nepoziadala o iny sposob. V pripade, ak
podnik neprijme opatrenia na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby, bezodkladne a najneskor do
jedného mesiaca od dorucenia ziadosti informuje
dotknutt osobu o dévodoch nekonania a 0 moznosti
podat’ staznost’ dozornému organu a 0 moznosti
uplatnit’ sudny prostriedok napravy. Vsetky
informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré dotknuta
osoba uplatni, poskytuje podnik bezplatne. Ak je
ziadost’ zjavne neopodstatnend alebo neprimerana,
najmd preto, ze sa opakuje, podnik je opravneny
uctovat’ si primerany poplatok, ktory zohl'adiiuje
administrativne naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informacii. Ak st Ziadosti dotknutej
osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané,
najma pre ich opakujicu sa povahu a Sikanozny
charakter, podnik méze bud”:

a). pozadovat’ primerany poplatok zohladiujuci
administrativne naklady na poskytnutie informacii

alebo na oznamenie alebo na uskutoénenie
pozadovaného opatrenia, alebo

b) odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti.

Podnik znasa bremeno preukazania zjavnej
neopodstatnenosti alebo neprimeranosti ziadosti.

e Podanie st'aZnosti dozornému organu
V pripade, ak podnik Ziadosti alebo namietke
dotknutej osoby nevyhovie, dotknuta osoba ma
pravo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych
udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27,
Slovenska republika, ako dozorny organ. Na tento
Urad na ochranu osobnych udajov sa moze
dotknuta osoba obratit’ so svojim podnetom i
priamo.

e Spolocné a zaverecné ustanovenia
V pripade, ak sa akékol'vek ustanovenie podmienok
stane neplatnym, net¢innym alebo
nevymahatelnym, takéto neplatné, netcinné alebo
nevymahatel'né ustanovenie nebude mat’ vplyv na
ostatné ustanovenia podmienok. Podnik v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym
platnym, G¢innym a vyméahatel'nym ustanovenim,
ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat’ od principov
dohodnutych v tychto podmienkach pri zachovani
hospodarskeho a pravneho tGcelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia. Pojmy pouzité v tychto
Podmienkach, ktoré tu nie su definovan¢, maju
rovnaky vyznam a obsah ako rovnaké pojmy
pouzité vo VSeobecnych podmienkach podniku. Ak
sa v akomkol'vek dokumente tykajucom sa Zmluvy
0 pripojeni uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim
samotna zmluva, jej neskorsie dodatky, ako aj jej
neoddelitel'né prilohy, ak nie je uvedené inak.
Sucastou Zmluvy o pripojeni je Cennik,
Vseobecné podmienky vratane Podmienok
spractivania osobnych tdajov, ak nie je dohodnuté
inak. Tieto podmienky spracuvania osobnych
tdajov sa vztahuji na Ugastnikov a uZivatelov
verejnych komunikaénych sluzieb, ktori st
fyzickymi osobami. VSetky Zmluvy, ako aj
akékol'vek iné dohody, ktoré boli uzavreté pred
ucinnost'ou tychto Podmienok spractivania
osobnych udajov medzi Uastnikmi a podnikom a
ktoré sa spravovali pdvodnymi VSeobecnymi
podmienkami, sa odo dna platnosti a G¢innosti
tychto Podmienok spracuvania osobnych udajov v
ich rozsahu riadia tymito Podmienkami spractivania
osobnych udajov. Podnik je opravneny menit’ a
dopliat tieto Podmienky spractivania osobnych
udajov rovnakym spésobom ako Vseobecné
podmienky podniku. Platné podmienky st dostupné
v pobocke Podniku, pripadne na webovych
strankach podniku www.fayn.sk.
Podmienky spractivania osobnych tidajov
nadobudaju G¢innost’ dilom 24.05.2018.

Za podnik S.A. spol. sr.o.: Ing. Tibor Tren¢ansky
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