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Co je to VolP?

Termin Voice over IP je ¢asto spojovany s Internetovou Teleféniou, ¢o vSak nie je Uplne presné

pomenovanie. Internetova telefénia je zalozena na prenose hlasu prostrednictvom
internetového pripojenia. Na prenos VolP sa okrem prenosu hlasu prostrednictvom internetu
vyuzivaju aj daldie profesionalne WAN prenosove technologie ako ISDN, ATM, Frame Relay,
FWA atd. Uzivatel tak zdiela jednu datovu linku na prenos dat aj na prenos hlasu a
telefonovanie. Naviac VolP umoziuje plinu integrovatelnost komunikacénej infrastruktary
podniku s IT a ERP systémami. Podnik tak ziska jednotnd informacénu platformu integrujdcu
vSetky vnutorné a vonkajSie procesy z oblasti vyroby, riadenia, financii, logistiky,
personalistiky, obchodu a marketingu. Vd'aka integracii VolP technoldgii sa vyrazne znizia
naklady na spravu a udrzbu podnikovej telekomunikacnej infradtruktury v porovnani s
klasickou PBX technoldgiou. Za servisné a konfiguraéné zasahy uz nie je potrebné platit
externym dodavatefom, ale velku vacsinu konfiguracnych zasahov, zvladne priamo uzivatel,
pripadne podnikovy administrator IT prostrednictvom grafického rozhrania webového
prehliadaca.

Dnes, vd'aka obrovskému rozmachu internetu, nastupu novych vysokorychlostnych technolégii
ako xDSL, WLAN, CATV, nastava potreba a prilezitost pre zvySovanie pridanej hodnoty pre
klientov zo strany ISP. Technicky je priemerné pripojenie do internetu pevnou linkou o
kapacite napr. 64 Kbps schopné preniest az 7 hlasovych kanalov suc¢asne. Preto je len
otazkou €asu a vhodnej marketingovej koncepcie, aby sa ponuka ISP rozSirila o poskytovanie
telefonovania ¢i videokonferencii.

., m
Co hovori v prospech VolIP ?

- dostato¢na kapacita IP infrastruktary

- cenova dostupnost broadband pripojenia do internetu (WLAN, xDSL, CATV)
- dopyt po zvySovani pridanej hodnoty zo strany ISP a CSP

- technicka vyspelost a cenova atraktivnost VolP technoldgie

Infrastruktura dialkovych telekomunikaCnych sieti, uz dnes bezi z vacsej Casti prostrednictvom
IP protokolu. Operatori tak vyuzivaju vyhody jednotnej prenosovej technolégie, ako rychla
upgradovatelnost, skalovatelnost, bezpeénost, jednotny manazment a dohlad jednej datovej
siete.

Buducnost je jednoznacne v znameni konvergencie (postupného zjednotenia) datovych a
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telekomunikaCnych sieti. Dnesné technolégie a kapacity datovych sieti uz plne umoznuju
zavedenie modernych konvergovanych sieti na podnikovej urovni za cenovo vyhodnych
podmienok.

2/2



